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ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky su platné pre nakup v internetovom obchode
www.thetwelvegame.com. Podmienky blizSie definuju a upresfiuju prava a
povinnosti prevadzkovatela internetového obchodu, t.j. predavajuceho, ktorym je
firma Comorno s.r.o., ICO: 56 183 291, DIC: 2122226425, IC DPH:
SK2122226425, so sidlom Lodna 2943/8, 945 01 Komarno, pravnicka osoba
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v Nitre, oddiele Sro,
vlozke Cislo 63056/N (dalej len ,predavajuci®) a kupujuceho, resp. spotrebitela
(dalej len ,kupujuci® alebo ,spotrebitel)).

Zmluvné vztahy zaloZzené medzi predavajucim a kupujucim pri kupe tovaru na
dialku sa riadia tymito obchodnymi podmienkami a ustanoveniami zakona C.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela, zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na diafku alebo zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.

Spotrebitelska zmluva — zmluva kupna, o dielo, pripadne iné zmluvy podla
obclianskeho zakonnika, pokial zmluvnymi stranami su na jednej strane
spotrebitel a na druhej strane dodavatel, resp. predavajuci.

Predavajuci (dodavatel) - je firma Comorno s.r.o., ICO: 56 183 291, DIC:
2122226425, so sidlom Lodna 2943/8, 945 01 Komarno, pravnicka osoba
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v Nitre, oddiele Sro,
vlozke Cislo 63056/N. Predavajuci je platcom DPH. Predavajuci priamo alebo
prostrednictvom inych podnikatefov dodava kupujucemu vyrobky alebo poskytuje
sluzby.

Kupujuci - je osoba, ktora je spotrebitel, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.



Tovar — fyzicky predmet kupy ponukany na predaj prostrednictvom
elektronického obchodu www. thetwelvegame.com

Sluzba — ukony spojené s predajom a dopravou tovaru objednaného
prostrednictvom elektronického obchodu kupujucemu.

Pisomné prilohy - dodaci list, faktura, stitok s informaciami o zasielke.

Celkova kupna cena - vypocitana celkova cena za objednany tovar vratane
sluzieb a vedlajSich sluzieb.

Kontaktné udaje (v pracovné dni 07:00 — 20:00, so-ne 10:00 - 18:00)
Infolinka: +421 917 240 819

Email: info@comorno.com

IBAN: SK10 0900 0000 0052 1565 0150

SWIFT: GIBASKBXXXX

OBJEDNAVKA TOVARU A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Zoznam produktov na strankach www. thetwelvegame.com je katalégom bezne
dodavaného tovaru. Predavajuci nezaruc€uje okamzitu dostupnost’ vSetkych
zobrazenych poloziek. Dostupnost tovaru bude vzdy po overeni potvrdena. Pre
stanovenie kupnej ceny je urCujuca cena tovaru zobrazovana webovym
rozhranim v dobe overenia objednavky.

Po ur€eni objednavky je potrebné urobit nasledujuce: Kupujuci vyberie tovar,
riadne vyplni objednavkovy formular a odosle objednavku. Kupujuci je povinny
uviest’ spravnu a uplnu postovu alebo fakturaénu adresu, na ktord ma byt
objednany tovar doru€eny. Informacie o jednotlivych technickych krokoch
veducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z procesu objednavania v internetovom
obchode www. thetwelvegame.com. Kupujuci ma moznost pred odoslanim
objednavky tuto objednavku skontrolovat a pripadne ju opravit.

Aby objednavka v elektronickom obchode www. thetwelvegame.com bola
akceptovana, musi obsahovat nasledovné nalezitosti:

« ldentifikacia predavajuceho

« Identifikacia kupujuceho (Fakturacna adresa)— meno, priezvisko, ulicu,
popisné &islo, mesto, PSC, §tat, e-mailovu adresu a telefénne &islo (v
pripade, Ze kupuijuci tieto udaje vyplnil pri registracii do elektronického
obchodu www. thetwelvegame.com, udaje su v prihldasenom stave
automaticky predvyplnené.)



« Dorugovacia adresa — meno, priezvisko, ulica, popisné &islo, mesto, PSC,
stat, telefénne Cislo a e-mail. (v pripade, Ze dodacia adresa sa liSi od
fakturacnej).

« kod a pozadovany pocet kusov jednotlivych produktov, ktory jednoznacne
uréuje predmet objednavky (vyplni systém e-shopu na zaklade vyberu
tovaru kupujuceho)

« vybrany spdsob platby,

« vybrany spbésob dodania tovaru,

Na zaklade riadne vyplnenej objednavky kupujuceho vykona predavajuci jej
overenie. Overenim objednavky predavajuci potvrdzuje kupujucemu druh,
predpokladanu cenu a mnozstvo produktov, ktoré sa zavazuje kupujucemu
dodat. Objednavka je po overeni povazovana medzi zmluvnym stranami za
zavaznu. Toto ustanovenie nie je pre predavajuceho zavazné v pripade, ak
vyrobca prestane dodavat dany produkt alebo uvedie na trh noveé verzie
produktov. Kupujuci je nasledne informovany o nedostupnosti objednaného
produktu.

Umiestnenim ponuky predaja tovaru na internetovych strankach vyjadruje
predavajuci svoju volu uzavriet kupnu zmluvu na tovar za uvedenych
podmienok. Kupna zmluva vznika okamihom overenia zavaznej objednavky
kupujuceho predavajucim. Od tohto momentu medzi kupujucim a predavajucim
vznikaju vzajomné prava a povinnosti, ktoré su vymedzené kupnou zmluvou a
obchodnymi podmienkami, ktoré su neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy.

Obchodné podmienky su zobrazené na webovych strankach internetového
obchodu a je tak umozZnena ich archivacia a reprodukcia kupujucim. Odoslanim
objednavky kupujuci potvrdzuje , Ze sa oboznamil s vysSie uvedenymi
obchodnymi podmienkami a bez vyhrady s nimi suhlasi. Na tieto obchodné
podmienky je kupujuci dostatoCnym spésobom pred vlastnym uskuto€nenim
objednavky upozorneny.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane
predavajuceho ¢i kupujuceho, mozno zmluvu uzatvorit' aj v inom pre strany
zrozumitelnom jazyku. Uzavreta zmluva (objednavka kupujuceho) je
predavajucim archivovana za ucelom jej uspesSného splnenia a nie je pristupna
tretim stranam. Naklady na pouzitie komunikaénych prostriedkov na dialku
(telefon, internet atd.) pre uskutoCnenie objednavky su v beznej vyske, v
zavislosti na tarifikacii telekomunikacnych sluzieb, ktoré objednavatel pouziva, a
kupujuci si tieto naklady uhradza sam.

VsSetky ceny uvedené na webovych strankach www. thetwelvegame.com su s
DPH, a rozumeju sa ako ceny z expedi¢ného skladu v Komarne. Ceny produktov
si m6ze kupujuci overit’ pri jednotlivych poloZzkach tovaru. Pred odoslanim
objednavky bude vypocitana celkova kupna cena za tovar a sluzby za



uvedenych podmienok vratane suvisiacich poplatkov, a kupujuci bude vyzvany k
ich schvaleniu.

STORNOVANIE OBJEDNAVKY

Kupujuci mézu bez udania dévodu stornovat' svoju objednavku az do jej overenia
predavajucim. Kupujuci ma dalej podlfa §7 Zakona €. 102/2014 Z.z. pravo
odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia dévodu do 14 dni od
prevzatia tovaru. Predavajuci ma taktiez pravo odmietnut objednavku, ak
kupujuci opakovane neplni svoj zavazok odobrat’ tovar a zaplatit’ kipnu cenu aj
S0 suvisiacimi poplatkami.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
predavajucemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

ZASLANIE TOVARU

Predavajuci po doru€eni objednavky zasle kupujucemu potvrdenie o doruceni
objednavky emailom oznaenym ako ,Dorucenie objednavky“. Objednavku je
mozné potvrdit' aj telefonicky. Pri telefonickom potvrdeni objednavky si
predavajuci a kupujuci potvrdia jej obsah, hlavne druh tovaru, pocet kusov,
pisomné prilohy, ktoré tvoria prilohu tovaru, cenu za tovar a prepravu, sposob a
termin dorucenia.

DODACIA LEHOTA

Ak je objednany tovar v okamihu objednavky na sklade, bude expedovany
nasledujuci pracovny den po prijati objednavky. Dodacia lehota zavisi dalej od
zvoleného spdsobu prepravy. Dodacia lehota je Specifikovana v popise produktu.

SPOSOB DOPRAVY

Dopravu objednavky na urCenu adresu zaistuje predavajuci iba na uzemie
Slovenskej republiky a Ceskej republiky. Naklady na dopravu tovaru sa liia
podla zvoleného spbésobu dopravy. Konkrétny spdsob dodania si zvoli kupujuci
sam, podla predavajucim vymedzenych spésobov dopravy. Spolo¢nost Comorno
s.r.0. zasiela tovar prostrednictvom spolo¢nosti Packeta Slovakia s.r.o.

alebo Zasilkovna s.r.o. (obe spolo¢nosti d’alej len ,,dopravca®).

SPOSOB PLATBY

Kupujuci ma niekolko moznosti, ako uhradit’ kipnu cenu za tovar. Spésoby
uhrady ceny zahffaju ceny s DPH. Tovar je mozné v plnej vySke uhradit
elektronicky prostrednictvom platobného systému integrovaného do



elektronického obchodu www. thetwelvegame.com. Zasielka s tovarom vzdy
obsahuje navod k pouzitiu vyrobku, ak to dany vyrobok vyZzaduje. Danovy doklad
zasielame k objednavkam elektronicky, na e-mailovu adresu uvedenu

v objednavke.

Zaokruhlovanie dobierkovych sum na 0 a 5 centov

Od 1.7.2022 nadobuda v SR platnost novely Zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach,
ktorej cielom je obmedzenie obehu drobnych minci. Na zaklade tohto zakona

a toho, Ze vopred nie je mozné urcCit, aky spésob uhrady dobierky si zakaznik pri
preberani zvoli (v hotovosti alebo bezhotovostne), vSetky objednavky vytvorené
so zvolenym spdsobom platby DOBIERKA, budu mat od 1.7.2022 finalnu sumu
zaokruhlenu na 0 alebo 5 centov.

PREVZATIE TOVARU

Pri preberani tovaru od dopravcu kupujuci skontroluje obsah a stav zasielky, Ci
nie je zasielka poSkodena. V pripade mechanického poSkodenia obalu vyrobku
alebo vyrobku samotného je kupujuci povinny spisat’ za pritomnosti dopravcu
zaznam o poSkodeni zasielky a nechat’ si tuto skuto¢nost’ dopravcom potvrdit'.
Na zaklade vyhotoveného zaznamu bude kupujucemu poskytnuta primerana
zlava alebo dodany novy vyrobok. Kupujuci ma taktiez v tomto pripade pravo od
zmluvy odstupit. Podpisanim dodacieho listu prepravcovi kupujuci suhlasi s
prevzatim tovaru a potvrdzuje, Ze dorazil mechanicky neposSkodeny.

Spotrebitel by mal vo vlastnom zaujme tieto kroky podniknut, vyhne sa tak
neskorsim problémom plynucim zo zodpovednosti za vady, ktoré vznikli v
dosledku prepravy (mechanického po$kodenia tovaru). Pokial vdak kupujuci
spotrebitel uvedeny postup nedodrzi, nie je nijako dotknuté jeho pravo na
uplatnenie reklamacie.

OSOBNY ODBER TOVARU

Tovar je kupujucemu k dispozicii na nim zvolenej poboCke Packeta alebo
Zasilkovna (ak pri objednavke zvoli osobny odber).

REKLAMACIA TOVARU

V pripade, ze kupujuci objavil na zakupenom tovare v priebehu zaru¢nej doby
vadu, ktora nebola spésobena jeho nevhodnym pouZzivanim, ale vadou vyrobku
samotného, ma pravo na reklamaciu tovaru.

Zarucna doba zacina plynut prevzatim tovaru kupujucim. Predavajuci poskytuje
na dodany tovar zaruku stanovenu obcCianskym zakonnikom t.j. 24 mesiacov.
Zaru¢na doba sa predlZuje o dobu, poCas ktorej bol tovar v zaru€nej oprave. Ak



dojde k vymene veci alebo jej stéasti, zadina plynat nova zaruka v dizke 24
mesiacov.

Na ziadost spotrebitela je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou
formou (zaruc€ny list). Ak to umozrfiuje povaha veci, sta¢i namiesto zaruéného
listu vydat’ kupujucemu doklad o zakupeni veci obsahujuci udaje, ktoré musi
obsahovat zarucny list. Pokial je poskytovana dlhSia ako zakonna zaruka,
predavajuci uréi podmienky a rozsah prediZenia zaruky v zaruénom liste.
Zarucny list musi obsahovat meno a priezvisko, nazov alebo obchodnu firmu
predavajuceho, ICO, sidlo, ak ide o pravnicku osobu, alebo bydlisko, ak ide o
fyzick( osobu, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby a
udaje potrebné na uplatnenie zaruky.

Zaruka sa vztahuje na vyrobné vady tovaru alebo iné vady, ktoré neboli
spdsobené neodbornym alebo neSetrnym zachadzanim, pouzitim vyrobku v
rozpore s jeho ucelom ¢i mechanickym poskodenim. Zaruka sa nevztahuje na
bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho dielov) spésobené pouzivanim. KratSiu
Zivotnost’ vyrobku nemozno povazovat za vadu a nie je ju ani mozné ako taku
reklamovat.

ROZPOR S KUPNOU ZMLUVOU

V pripade, Ze vec pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou (dalej
len ,rozpor s kupnou zmluvou®), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci
bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajuceho
kupnej zmluve, a to podla pozZiadavky kupujuceho bud vymenou veci, alebo jej
opravou; ak nie je taky postup mozny, mdze kupujuci pozadovat' primeranu zfavu
z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To neplati, pokial kupujuci pred prevzatim
veci o0 rozpore s kupnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sam
spésobil. Zhodou s kupnou zmluvou sa hlavne rozumie, Ze predavana vec je pri
prevzati kupujucim bez vad, dalej preukazuje akost’ a uzitkové vlastnosti
pozadované zmluvou, predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom
popisované, alebo na zaklade nimi predvadzanej reklamy o€akavané, popripade
akost' a uzitkové vlastnosti pre vec takéhoto druhu obvyklé, Ze zodpoveda
poziadavkam pravnych predpisov, je v tomu zodpovedajucom mnozstve, miere
alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajuci pre pouzivanie veci
uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

POSTUP REKLAMACIE

Kupujuci mdze tovar reklamovat vyplnenim Reklamacného listu a doru¢enim na
adresu skladu predavajuceho. Vyplneny Reklamacny list obsahuje: meno
kupujuceho, adresu, telefén, e-mail, Cislo objednavky, iban kupujuceho,
podrobny popis zavady a preferovany spésob vyrieSenia.



Prava reklamacie kupujuci uplathuje u predavajuceho na adrese skladu —
Comorno s.r.o0., Lodna 2943/8, 945 01 Komarno, Slovenska republika. Za okamih
uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy predavajucemu bol doruceny
reklamovany tovar. Tovar s Reklamacnym listom méze byt doru€eny na adresu
skladu dodavatelskou sluzbou alebo osobne po telefonickej alebo mailovej
dohoda s predavajucim.

Tovar je vhodné zasielat' v originalnom obale alebo vyhovujucom prepravnom
obale, pretoze predavajuci nerucCi za pripadné mechanické poskodenie pred
prijatim tovaru. V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu
nakladov na uplatnenie reklamacie v nutnej vyske k bezpenému doruceniu
(kupujuci musi dolozit doklad k tejto preprave). V pripade neopravnene;j
reklamacie nema kupujuci narok na nahradu svojich nakladov spojenych s
vybavenim reklamacie a predavajuci bude kupujucemu uctovat prepravné
naklady tovaru spojené s vratenim reklamovaného tovaru kupujucemu. V pripade
neopravnenej reklamacie sa zarucna doba nepredlzuje.

Prevzaty tovar bude testovany iba na uvedenu zavadu. Zasielky, u ktorych nie je
jasné, preco k nam boli zaslané, budu vratené odosielatelovi. Predavajuci
kupujucemu odporuca zaslat spoloCne s reklamovanym tovarom Reklamacny
list, ktory vyrazne zjednodusi identifikaciu zasielky a rychlejSie vybavenie
poziadavky.

VYBAVENIE REKLAMACIE

O reklamacii sa spravidla rozhodne ihned po prijati reklamovaného tovaru, v
zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba
primerana podla druhu vyrobku potrebna k odbornému posudeniu vady.
Reklamacia vratane vady bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci s
kupujucim nedohodne inak. Predavajuci vyrozumie spotrebitela o vysledku
reklamacie emailom. Po uplynuti uvedenej lehoty, ma spotrebitel rovnakeé prava,
ako keby sa jednalo o vadu, ktori nemozno odstranit. Predavajuci spotrebitelovi
vyda potvrdenie o datume a spdsobe vyriadenia reklamacie, vratane potvrdenia
o pripadnom vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné zdévodnenie
zamietnutia reklamacie.

Obdobnym spésobom ako reklamacie sa vybavuju aj staznosti a podnety
spotrebiteflov.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY
PRAVO KUPUJUCEHO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY



Kupujuci ma pravo na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu a akejkolfvek
sankcie, v pripade nasho e-shopu do 14 dni odo dna, kedy kupujuci alebo nim
urcena tretia osoba ina ako dopravca prevezme tovar, alebo:

« Posledny kus tovaru, ak si kupujuci objedna v ramci jednej objednavky
viac kusov tovaru, ktoré su dodavané samostatne,

« Poslednu polozku alebo Cast dodavky tovaru pozostavajucich z niekolkych
poloZiek alebo Casti, alebo

o Prvu dodavku tovaru, ak je v zmluve dohodnuta pravidelna dodavka tovaru
po dohodnutu dobu.

OD ZMLUVY NEMOZNO OKREM INEHO ODSTUPIT V RAMCI TOVARU,
KTORY:

bol vyrobeny podla vasich poziadaviek alebo prispésobeny vasim potrebam,

podlieha rychlej skaze, alebo tovar s kratkym datumom spotreby, rovnako ako aj
tovar, ktory bol vzhfadom k svojej povahe nenavratne zmieSany s inym tovarom,

z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov nie je vhodné vratit
potom, ¢o ho kupujuci porusil,

predstavuje zvukové alebo obrazoveé nahravky alebo pocitaCovy program
v zapeCatenom obale, pokial ho kupujuci porusil.

PRAVO PREDAVAJUCEHO NA ODSTUPENIE

Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy do okamihu odoslania tovaru, a to
v pripade nedostupnosti tovaru, v pripade objednavky tovaru s akénou cenou
(zfavou) vo vacsom, nez obvyklom mnozstve, alebo, ak nie je kupujucim
spotrebitel, v pripade vyraznej zmeny jeho ceny. Pred odstupenim od zmluvy je
predavajuci vzdy povinny kontaktovat kupujuceho za uc¢elom dohody o dalSom
postupe.

POSTUP V PRIPADE ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Kupujuci mdZze v stanovenej lehote od zmluvy odstupit tym, Ze vyplni pripraveny
formular ,O0znamenie o odstupeni od zmluvy“ na strankach e-shopu a tento
formular odosle spolu s objednanym tovarom do 14 dni od prevzatia tovaru
zasielky na adresu skladu Comorno s.r.o., alebo ho po predoslej telefonickej
alebo mailovej dohode prinesie osobne na adresu skladu. Zasielky, z ktorych
nie je jasné, preco k nam boli zaslané, budu vratené odosielatel'ovi.

V pripade odstupenia od zmluvy sa kupna zmluva od zacCiatku rusi. Ak kupujuci
odstupi od zmluvy, znasa kupujuci naklady spojené s vratenim tovaru
predavajucemu, a to aj v tom pripade, kedy tovar neméze byt vrateny pre svoju
povahu obvyklou poStovou cestou.



V pripade odstupenia od zmluvy podla obchodnych podmienok, vrati predavajuci
penazné prostriedky prijaté od kupujuceho do 14 dni od odstupenia od kupne;j
zmluvy kupujucim, a to rovnakym spésobom, akym ich predavajuci od
kupujuceho prijal. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, predavajuci nie je povinny
vratit’ prijaté penazné prostriedky kupujucemu skor, nez mu kupujuci tovar vrati,
alebo preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

Narok na uhradu Skody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny
jednostranne zapocitat' proti naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

V pripade odstupenia od zmluvy ma spotrebitel narok iba na vratenie finanénych
prostriedkov za dopravné v minimalnej ponukanej vyske (v pripade, ze si zvolil
drahS$i spbsob prepravy).

Ak bol k tovaru, v ramci ktorého kupujuci odstupuje od zmluvy, poskytnuty
darcek, kupujuci je povinny spolu s tovarom vratit' aj poskytnuty darcek.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV PRI REKLAMACII

1.Kupuijuci (spotrebitel) ma pravo poziadat predavajuceho
www.thetwelvegame.com o napravu spdésobu vybavenia reklamacie alebo ak ma
pocit, Ze boli v procese reklaméacie poru$ené jeho prava. Ziadost spotrebitel
zasiela e-mailom na info@comorno.com. Pokial predavajuci odpovie
zamietnutim alebo do 30 dni neodpovie vébec, ma spotrebitel pravo podat navrh
na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla zakona 391/2015 Z.z. Subjektami alternativneho rieSenia sporov su podla
§3 zakona 391/2015 Z.z. su organy a opravnené pravnické osoby, ktorych
zoznam najdete na stranke ministerstva

hospodarstva https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1. Navrh mozno podat’ spésobom, ktory je
blizSie Specifikovany v §12 zakona 391/2015 Z.z.

2. Staznost méze spotrebitel podat’ taktiez on-line pomocou platformy
alternativneho rieSenia sporov, ktoru najde na

adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.
show&Ing=SK.

Alternativne rieSenie sporov moze zacat iba spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci svojej podnikatelske;j
¢innosti, povolania ani zamestnania. Alternativne rieSenie sporov nemozno zacat
v pripade, Ze hodnota sporu je menSia ako 20€. Subjekt alternativneho rieSenia
sporov moze od spotrebitela Zziadat poplatok za zacatie alternativneho rieSenia
sporov do maximalnej vySky 5€ s DPH. Alternativne rieSenie sporov sa tyka iba
zmluv uzatvorenych na dialku.

REKLAMACIA PLATBY


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

Platby prostrednictvom systémov okamzitych platieb su vykonavané cez
platobnu branu spolo¢nosti Stripe Payments Europe, Limited (SPEL), so sidlom
1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Ireland,
Registration number: 3206488LH, VAT Number: IE3206488LH. V pripade, ze
kupujuci chce reklamovat platbu za tovar, vykonanu prostrednictvom platobnej
brany Stripe, bude reklamacia kupujucim uplatnena u predavajuceho, ktory od
kupujuceho ziska potrebné udaje k rieSeniu reklamacie. Potrebné udaje k
reklamacii: telefonny alebo e-mailovy kontakt na kupujuceho a Cislo objednavky.
Predavajuci nasledne tieto udaje poskytne spoloénosti, ktora na zaklade
predloZenych udajov vykona Setrenia na overenie opravnenosti reklamacie. O
vysledku reklamacéného procesu bude uzivatela informovat’ Predavajuci bez
zbytocného odkladu po ukonceni reklamacného konania.

Platby kartou su vykonavané cez platobnu branu Stripe Payments Europe,
Limited (SPEL), so sidlom 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock,
Dublin, D02 H210, Ireland, Registration number: 3206488LH, VAT Number:
IE3206488LH. V pripade reklamacie platby je potrebné kontaktovat
Predavajuceho telefonicky a e-mailom. Potrebné udaje k reklamacii: telefénny
alebo e-mailovy kontakt na kupujuceho a Cislo objednavky. Predavajuci nasledne
tieto udaje poskytne spolo¢nosti Stripe, ktora na zaklade predlozenych udajov
vykona Setrenia na overenie opravnenosti reklamacie. O vysledku reklamaéného
procesu bude uzivatela informovat Predavajuci bez zbytoéného odkladu po
ukonceni reklamacného konania.

Pre pripadné reklamovanie platby v hotovosti kuriérovi/na vydajnom mieste
spolocnostiam:

« Packeta Slovakia s.r.o., so sidlom Sliacska 1E, 831 02 Bratislava —
mestska Cast Nové Mesto, Slovenska Republika

. Zvésilkovna s.r.0., so sidlom Ceskomoravska 2408/1a, 190 00 Praha 9,
Ceska republika

musi Kupujuci disponovat’ potvrdenim o platbe, ktoré Kupujuci dostane pri
odovzdavani platby kuriérovi. Potrebné udaje k reklamacii: telefénny alebo e-
mailovy kontakt na kupujuceho a €islo objednavky. Predavajuci nasledne tieto
udaje poskytne predmetnej spoloCnosti., ktora na zaklade predloZzenych udajov
vykona Setrenia na overenie opravnenosti reklamacie. O vysledku reklamacného
procesu bude uzivatela informovat Predavajuci bez zbytoéného odkladu po
ukonceni reklamacného konania.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV



Spésob a podmienky spracuvania osobnych udajov kupujuceho, ku ktorym
dochadza na zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej v zmysle tychto obchodnych
podmienok, ako aj informacie o pravach kupujuceho ako dotknutej osoby su
Specifikované v ,Pravidla ochrany osobnych udajov* na stranke
www.thetwelvegame.com.

Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 13.5.2026



